ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE CASTELO
OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL/SUS

SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC
RELATORIO ESTATISTICO DE PEDIDO DE INFORMAGCAO
1°TRIMESTRE/2023

Em atendimento ao disposto no art. 30, lll, da Lei n. 12.527/2011, a Controladoria Geral do Municipio da
Prefeitura Municipal de Castelo/ES, através da Ouvidoria Publica Municipal/SUS, divulga o presente
Relatério Estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos através do telefone (28)
3542-6300, ramal 103, pelo formulario eletrénico do SIC, que se encontra na pagina do sitio eletrénico da
Prefeitura Municipal de Castelo/ES - www.castelo.es.gov.br, por e-mail: sic@castelo.es.gov.br e de forma
presencial.

»Informacao: Solicitacdo de informacio ou esclarecimento sobre a prestacdo de servicos publicos. Este
tipo de manifestacdo serve como um canal de orientacado ao cidadao sobre os diferentes servicos prestados
pela administracdo municipal.

PEDIDOS DE INFORMAGCAO QUANTITATIVO %
Outros 07 100%
COVID-19 - -
TOTAL - 100%

TIPO DE RESPOSTA (acesso QUANTITATIVO %
concedido)*
Telefone 05 71,43%
E-mail - -
E-SIC - -
Presencial 02 28,57%
TOTAL 07 100%
TEMPO DE RESPOSTA (acesso
concedido) LEI 12.527/2011, ART 11, QUANTITATIVO %
§1° E §20 *
Até 20 dias 07 100%

Mais de 20 dias - -
TOTAL - 100%



mailto:sic@castelo.es.gov.br

PEDIDOS DE INFORMACZ\O POR ASSUNTO QUANTITATIVO %
Localizacao do setor de Identidade 01 14,29%
Fiscalizacao de Posturas 01 14,29%
Localizacao da Junta Militar 01 14,29%
Numero do telefone do Setor de Tributagcdo/Divida ativa 01 14,29%
Localizacao da Secretaria de Educacgao 01 14,29%
Confecgdo da Carteira do Idoso para transporte urbano 01 14,29%
Localizacao da Defensoria Publica 01 14,29%
TOTAL 07 100,03%

PEDIDOS DE INFORMAGCAO POR SECRETARIA QUANTITATIVO %
Nao classificado 01 14,29%
COVID-19 - -
Gabinete do Prefeito 01 14,29%
Secretaria Municipal de Financas — SEMFI 01 14,29%
Secretaria Municipal de Administracao - SEMAD 02 28,57%
Secretaria Municipal de Turismo, Eventos e Cultura - _ )
SEMTEC
Secretaria Municipal de Lazer, Esportes e Juventude - _ )
SEMTEC
Secretaria Municipal de Agricultura - SEMAG - -
Secretaria Municipal de meio ambiente - SEMMA - -
Secretaria Municipal de Obras e Projetos - SEMOP - -
g:ﬂleltj;rli;a Municipal de Infraestrutura Urbana - o1 14,29%
Secretaria Municipal de Infraestrutura Rural - SEMIR - -
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e _ )
Habitagdo - SEMDSH
Secretaria Municipal de Educacdo — SEME 01 14,29%
Secretaria Municipal de Planejamento e Captagao de _ )
Recursos-SEMPLAC
Secretaria Municipal de Saide - SEMSA - -
Procuradoria-Geral do Municipio - PGM - -
Controladoria Geral do Municipio - CGM - -
TOTAL 07 101,57%

TIPO DE SOLICITANTE QUANTITATIVO %

Pessoa fisica 07 100%
Pessoa Juridica - -
TOTAL - 100%




GENERO QUANTITATIVO %
Nao Identificado - -
F 04 57,14%
M 03 42,86%
TOTAL - 100%

(*) Os valores referentes a resposta podem nao totalizar 100% dos chamados do relatério por
ainda nao terem sido classificados ou porque os pedidos ainda estdo em tramitacao.

Marcia Belizario Alves Lacerda
Ouvidoria Publica Municipal/SUS
Controladoria Geral do Municipio - CGM
Prefeitura de Castelo/ES
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